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Ordinateurs robustes

Historigue
et developpement

Le developpement des ordinateurs robustes de qualité industrielle remonte aux années 1980. Il est lié
a des fabricants tels que DVW (plus tard Husky Computers) qui en fait produisait méme une machine
appelée le Husky.

Ces dispositifs robustes davant-garde ont d'abord été produits pour des utilisations, des situations et
des environnements specifiques, tels que des entrepdts ou le besoin de reconnaissance de codes

a barres de contréle des stocks était impératif, ou des environnements de terrain (y compris des
applications militaires) ou la portabilité et la durabilité étaient cruciaux.

Beaucoup de ces premiers exemples que
lon décrivait comme des ordinateurs

de qualité industrielle ou externe étaient
en fait simplement des produits de
consommation emballés dans un boitier
plus renforce, et non de véritables
machines robustes avec une bonne
résistance a lhumidité, a la chaleur, a des
manipulations brutales et autres conditions
difficiles que 'on pourrait rencontrer.

lls n‘avaient pas non plus de longue
autonomie de batterie ou une capacité
memoire importante, et les données se
perdaient si lappareil se déchargeait de sa
batterie avant de retourner a sa base.
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Les composants disponibles a ce
Source : Jon Westly - Husky Computers moment-la pour produire des dispositifs
de qualite industrielle étaient limites,
et par consequent les appareils eux-
meémes etaient imparfaits dans des
aspects essentiels. il y avait cependant des avantages évidents, et des applications variées de véritables
ordinateurs robustes présentaient un énorme potentiel commercial, de sorte que les grands fabricants
d'ordinateurs ont bientdt commence a sérieusement se pencher sur le marché.
Ces premiers efforts étaient assez timides et ne répondaient pas a certains des grands problemes
poses tels que la lisibilite et la robustesse intrinseque. Bientdt des machines congues et construites a
cet effet (plutdt que des adaptations des ordinateurs portables ordinaires) ont commenceé a émerger.
Les premiers acteurs de niche se trouverent bientdt en train de se disputer les parts de marcheé avec de
grands noms tels que Dell et Panasonic.
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Quels sont les differences
entre un ordinateur standara
et un ordinateur robuste ?

Les principales différences entre les versions d'ordinateurs portables, de tablettes et de téléephones
mobiles du marché grand public et leurs homologues robustes concernent les normes et les matériaux
de construction utilisés: boitiers trempes, claviers entierement €tanches, écrans anti-rayures et résistants
aux chocs et composants capables de supporter des températures extrémes et a lexposition aux chocs
et aux vibrations sont devenus plus fréquents.

D'autres caractéristiques clés n‘'ont cependant pas été negligées, telles que la capacité de voir
correctement 'écran en plein soleil, et une bonne portabilité et flexibilité tout en conservant une haute
performance et sécurité. De méme, l'absence d'éléments tels que des couvercles a charnieres, qui
pourraient affaiblir ou compromettre la robustesse et la facilite d'utilisation de l'appareil, peut aussi étre
un aspect important de la conception et de la construction.

En termes de praticité les ordinateurs robustes sont souvent dotés d'une sangle pour faciliter le
transport, ces machines étant faites pour étre frequemment déplacées, et ce souvent sur des distances
relativement importantes, tout en ayant encore besoin d'étre accessibles et prétes a lemploi.

1t ultra polymer and
alloy construction with

rubber bumpers

arry handle standard and

ed car mount options available

N Maintains
performance in extreme conditions

Voorbeeld van een MIL-STD-810 Certified, 2U ruggedized computer
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Marches-cibles des
ordinateurs robustes

Les premiers utilisateurs d'ordinateurs robustes venaient a la base de deux domaines principaux :
larmeée et la manutention. Ces deux secteurs avaient compris la nécessité de dispositifs
durables et accessibles qui pourraient étre utilisés en déplacement et fourniraient la résistance
et [adaptabilité nécessaires pour répondre aux défis susceptibles d'étre présentés dans de tels
environnements. Les taches pratiques que ces ordinateurs ont facilité etaient en fait assez
similaires dans les deux domaines, puisque larmeée les utilisait dans un premier temps pour ses
données d'inventaire, d'entretien et d'inspection.

Aujourd’hui, un grand nombre d'industries utilisent des ordinateurs portables et ordinateurs de
poche robustes ; ceux-ci comprennent : l'agriculture, la construction, le secteur de l'eau, les
services de messagerie et de transport, la vente au détail et la grande distribution, les ventes, les
soins de sante, lentretien et la maintenance, les industries pétroliere et gaziere, la fabrication et
la securité publique. Cette liste non exhaustive donne simplement une idée de lampleur et de la
polyvalence des appareils actuellement disponibles sur le marché.

Des adaptations spécifiques d'appareils portatifs peuvent aussi étre utiliseées pour ['orientation,

la navigation et autres fonctions récréatives ou personnelles. En fait, toute activité externe qui
necessite le calcul ou l'enregistrement d'installations et lacces a des données depuis un endroit
Ou un autre, peut étre suppléee par un ordinateur robuste d'un certain type.
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Comment les ordinateurs
robustes sont-ils utilises /

Les versions robustes originales etaient tout simplement des ordinateurs portables mieux emballés
qui ont éteé adaptés a des environnements hostiles plus difficiles. Leur principal avantage était la
transportabilité et la durabilité et ce sont les fonctionnalites dont les utilisateurs d'origine avaient besoin.

Les ordinateurs robustes d'aujourd’nui sont beaucoup plus sophistiqués et variés dans leurs applications
et leurs attributs. Différents types d'utilisateurs vont prioriser des aspects divers de la machine.

Secteur militaire - vien evidemment ces
utilisateurs se trouvent souvent dans des environnements
extrémement difficiles en termes d'humidité, de
température, de meéteéo et de conditions du sol en général.
De ce fait, la ténacité et la résistance a lhumidité et a la
chaleur sont particulierement importants ici. Lautonomie
de la batterie et la capacite de mémoire sont également
des facteurs critiques, puisque les unites peuvent souvent
se trouver loin de leur base pour de longues périodes de ; v
temps et qu'elles doivent étre en mesure de fonctionner o i B s :
comme des entites autonomes dans des endroits ou etz : &

il pourrait ne pas y avoir d'acces a l'électricité. De méme, la nature des opérations militaires exigera
souvent une application GPS, donc d'avoir cette derniere de maniére incorporée ou d'avoir la capacite
de lajouter via un port de série est une considération importante dans de nombreuses circonstances.

Le stockage, la vente au détail, la grande distribution - pourtes
entreprises qui ont des entrepdts de produits ou de matériaux importants a gérer, les appareils robustes
portatifs offrent de nombreux avantages. Leur portabilité et leur flexibilité facilitent un déplacement

aisé autour de grands entrepdts ou magasins. Leur capacité de memoire leur permet de contenir des
données sur un grand nombre de lignes. Avec la technologie sans fil ils peuvent aussi communiquer
avec d'autres systemes et d'autres utilisateurs, permettant lacces a des bases de données de stocks et de
mouvements. Des saisies simples de données peuvent permettre aux envois d'étre suivis dans le monde
entier par lintermédiaire de codes a barres. Ce processus permet de fournir aux agents - et aussi aux
clients finaux - des informations a jour et en temps réel.

INndustries d'extraction -ies données sur la sécurité structurale et la nécessité de
surveiller les niveaux de production sont deux des principaux moteurs de lutilisation de l'ordinateur
portable dans les industries d'extraction, telles que celles du pétrole et du gaz. Les environnements
dans lesquels opérent ces industries peuvent étre extrémement hostiles et exigeants. C'est la raison
pour laguelle ces appareils robustes doivent étre en mesure de résister a ces conditions et donner aux
utilisateurs une expérience d'utilisation facile et accessible. Lautonomie de la batterie peut également
étre une caractéristique importante avec 6-8 heures considérées comme un minimum ; certains
produits intégrent desormais des batteries remplacables a chaud ce qui veut dire que la batterie
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peuvent étre remplacée sans eteindre l'appareil, une caractéristique manifestement tres utile.

Un aspect essentiel de la sécurité des machines robustes pour cet environnement particulier est
gu'elles fonctionnent sans production d'étincelles, car les travailleurs peuvent se trouver dans des
atmosphéres tres inflammables. Cela exigerait la certification UL 1604, qui valide ces machines pour
une utilisation dans ces domaines specifiques.

LeS services de Sa ﬂte - les ordinateurs robustes portables offrent aux professionnels

de santé un acces aux dossiers des patients aux points de soins et dans un environnement
hygienique. De plus, ils donnent la possibilité d'effectuer une variété de taches de soins de sante

lors des déplacements. Les ordinateurs robustes pour ce secteur ont besoin de répondre a des
exigences d'hygiene spécifigues aux environnements de soins de santé. On citera comme exemple
une résistance aux désinfectants ou le respect de normes de sécurité critiques. Dans ce domaine, les
ordinateurs renforces doivent fournir une protection des données accrue ainsi que des services de
récupeération de celles-ci, condition sine qua non dans ce secteur tres sensible.

Ag riCU ltu re - tandis que les

usages dans ce domaine pourraient ne

pas étre immediatement évidents, deux

des principaux secteurs d'exploitation
proviennent du bien-étre animal et de
échantillonnage du sol. Tout le bétail

est marqué aujourd’hui et un ordinateur
portable peut fournir lacces au dossier d'un
animal particulier instantanément - ainsi,
lincorporation d'un lecteur de codes-barres
est une caractéristique essentielle pour

ces utilisateurs. L'échantillonnage du sol

est souvent réalisé dans de mauvaises conditions climatiques de sorte qu'une forte résistance aux
conditions méteorologiques est essentielle. L'opération implique également l'acces a un port série
pour la communication avec un récepteur GPS, apportant ainsi un ajout précieux a lappareil.

Construction - ies ordinateurs
portables et autres appareils robustes

sont utiliseés dans la construction pour

des taches telles que la lecture de plans,
lacces a difféerentes données et la mise

a jour et la consultation des travailleurs

sur place. Les environnements de travail
exigent que la durabilité et la résistance aux
agents extérieurs soient trés importants,
tout comme la clarte de limage et la
facilité d'utilisation. Si un superviseur est

en consultation avec un opérateur qui

se trouve au sommet d'un batiment tres
éleve, il veut étre en mesure de le voir et de
lentendre facilement, sans distraction ou
maladresse physique.
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Les differentes
categories d'apparells

On trouve trois catégories d'appareils disponibles dans ce contexte : les ordinateurs, les tablettes et
les smartphones robustes.

Ordinateurs portables robustes

Ceux-ci sont de taille et de construction similaires aux ordinateurs portables grand public, mais
avec quelgues-unes - ou la totalite - des principales caractéristiques robustes incorporées. De
nombreux modeles integrent également des processeurs Intel Core | qui leur permettent de
fournir des graphiques de haute qualiteé et une capacité de traitement rapide. Ceux-ci sont
principalement utilisés dans les secteurs de la construction et dans larmee. Ce sont les principaux
fabricants d'ordinateurs tels que Dell, Hewlett Packard et Panasonic qui operent sur ce marché.

Tablettes Robustes

Il existe deux categories de tablettes dans ce domaine : semi-robustes et entierement robustes.
Alors que la premiere a quelques-unes des caracteristiques essentielles telles que la durabilite, la
résistance a lhumidité, a la poussiere, etc., la version entierement robuste est concue d'une facon
intrinseque pour offrir une durabilité totale et une grande ténacité. Cela se reflete a travers les
composants a l'état solide et labsence de pieces mobiles. De plus ces appareils ne necessitent pas
de ventilateur de refroidissement - atout qui renforce leur résilience et leur taille compacte. Des
fonctionnalités telles que la lecture de codes-barres sont souvent incorporees dans ces dispositifs
comme ils sont communément utiliseés dans la logistique et le transport.

Smartphones Robustes

Les smartphones robustes sont dotés de boitiers de grande durabilité et completement étanches
qui les rendent resistants a des conditions extérieures eprouvantes. Ils peuvent survivre a des
températures extrémes et a limmersion totale dans l'eau ainsi qu'a l'exposition a l'altitude et au
rayonnement solaire. Leur taille et leur portabilité aisée en font des accessoires mobiles de choix
et beaucoup sont maintenant équipés de fonctionnalités telles que des lecteurs de codes a barres,
Push-to-Talk (PTT) en mode talkie-walkie, et des capacités NFC. Ces caractéristiques permettent
de dialoguer avec d'autres appareils a proximité et échanger des données, fournir un acces a
lInternet, etc.

Ces types d'ordinateurs ameéliorés ont déja fait des percées considérables dans le marché du milieu
du travail, tel que le graphique ci-dessous lindique. Il illustre la part de marché des machines dans
des environnements professionnels, y compris pour des utilisations non-externes. Les avantages
percus de ces appareils méme pour du personnel qui n‘est pas dans environnements ou des
situations difficiles commencent a étre compris et appréeciés.

Cette pénétration va vraisemblablement augmenter au fur et a mesure que les utilisateurs prives
vont a exiger les mémes niveaux de durabilité et les fonctionnalités qui ont eéte développés pour les
utilisations professionnelles, notamment celles en extérieur.
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. Smartphone
. Tablet
Rugged handheld
computer
. Rugged tablet
‘ Rugged smartphone

‘ Other

Source : VDC research 2015
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Developpements en cours
dans le domaine
des ordinateurs robustes

Il est clair que le nombre des applications et la sophistication des ordinateurs robustes a augmente
ces dernieres annees. Cela a permis des ajustements dans le développement pour certains usages.
L'utilisation d’Android comme systeme d'exploitation est maintenant acceptée. Il en est de méme pour
des fonctionnalités comme la connectivité, la reconnaissance et la commande vocales. Il faut aussi
garder a l'esprit que le Bluetooth et le Wi-Fi sont de plus en plus intégrés dans les terminaux robustes.

La robustesse et la durabilité deviennent de plus en plus cruciales pour les responsables informatiques
qui peinent a gérer et a controler les colts du matériel dans un environnement compétitif. Des
constructeurs, dont Dell, ont ceuvré pour ameliorer differents aspects de leurs produits. Les ordinateurs
robustes sont certes plus onéreux que leurs homologues standards, mais ils apportent des améliorations
substantielles dans la productivite et laccessibilite. Des couts de maintenances reduits et une diminution
nette des temps d'arrét associés a un acces immediat a linformation augmentent la productivite et
lefficacité sur lensemble de l'entreprise rendant la contribution des ordinateurs robustes encore plus
précieuse.

Dans le domaine militaire ce sont la sécurité et a facilité de gestion qui revétent une importance vitale.
Ilen est de méme dans d'autres applications et secteurs. Ces exigences impliqguent la mise a disposition
d'appareils dont les composants et logiciels repondent a des standards rigoureux pour fournir le degre
nécessaire d'assurance. Les ordinateurs robustes se voient equipes de plus en plus de processeurs plus
rapides, de meilleures fonctionnalités et une conception ergonomique amélioree.

Pour réepondre aux attentes des utilisateurs professionnels, les appareils portatifs robustes comprennent
progressivement des fonctionnalités que 'on trouve sur les modéles grand public. On voit ainsi des
terminaux robustes permettant la capture de photos et de vidéos a haute résolution, l'enregistrement du
son, un acces fiable a linternet et des graphiques de haute qualité.
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e futur des
ordinateurs robustes

Selon certains, le futur de linformatique mobile se trouve dans lapproche des ordinateurs
robustes. Avec des forces de travail de plus en plus nomades et souvent a partir de sites
distants, la vision de la facon dont les ordinateurs vont étre utilisés est en train de changer.
Les applications et l'utilité des terminaux mobiles deviennent de plus en plus larges a 'heure
ou la connectivité universelle se généralise. Le personnel pourra s'identifier et se connecter a
son bureau a partir de nimporte quel lieu pour recevoir et envoyer des donnees, consulter sa
messagerie, effectuer des opérations en ligne et interagir avec des systemes d'une facon qui
était auparavant impossible.

Il est prouvé que [utilisation des ordinateurs robustes se développe au-dela des professionnels
qui travaillent en extérieur. Des modeles plus compacts et plus légers tout en conservant la
fonctionnalité, la lisibilité de l'écran, lautonomie de la batterie et la capacité de stockage sont
développées pour répondre a la demande croissante de machines flexibles et polyvalentes

qui peuvent étre utilisées dans des variétés de situations pour des utilisations aussi bien
professionnelles que personnelles.

La durabilité et la longeévité ont toujours eté les aspects privilegies par les acheteurs IT et les
utilisateurs de portables et d'autres terminaux mobiles. Larrivée des forces de travail mobiles

ne fera que renforcer cet impératif, il est par consequent clair que cela promet au domaine

des ordinateurs robustes une croissance et une expansion dans les années qui viennent. Il

n'est pas improbable de voir prochainement des machines robustes se positionner comme la
norme. Un avenir dans lequel la vie des gens gravitera autour de la connectivité, laccessibilite, la
disponibilité de linformation et de canaux de communication rapides.

Intel et Dell ont tous deux contribué largement a la croissance et au développement des
ordinateurs robustes. Par exemple via lintroduction de composants Intel dans des terminaux
présents sur le champ de bataille des 1991 révolutionnant la technologie du « théatre de la
guerre ». Dell, quant a elle, a été le premier a introduire une tablette PC robuste multipoints,
le XT2 XFR apportant ainsi un lot de fonctionnalités et de flexibilite dans des environnements
agressifs et arides.
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Elements de decision
lors du choix
d'un ordinateur robuste

Lors de lachat d'un ordinateur robuste, il faut privilégier les solutions qui ont été pensées des leur
conception avec a l'esprit lapproche robuste de lintérieur vers l'extérieur :

1. Des composants internes « solid-state » pourront garantir un nombre réduit
de pieces mobiles ainsi qu'une résistance robuste aux chocs et aux dégradations.

2. Enduits et mastics vont garantir que l'appareil est réellement & l'abri de conditions
climatiques et environnementales extrémes. Il faudra bien verifier lindice de Protection
Ingress (Ingress Protection — IP) qui mesure la capacité de 'équipement a résister a la
penetration de solides et de liquides.

3. Spécifications de chute : tous les ordinateurs robustes doivent étre en mesure de
supporter les chutes sur des surfaces dures d'une distance avoisinant le metre. Ce test
est généeralement établi sur tous les cotes de l'appareil.

4. Tolérance aux températures extrémes : pour répondre a cette nécessité, la
plupart des appareils seront dotés d'un chauffage interne pour garder les composants
au chaud et opérationnels dans des environnements extrémement froids. Veérifiez que
votre matériel est dote de ces caractéristiques et qu'il puisse fonctionner dans des
températures autour de -30°C. Des environnements dangereux specifiques possedent
leurs propres exigences de certification et doivent porter la certification I-Safe ainsi que le
nom du laboratoire qui a établi le test.

5. Qualite d'écran et d'image : résistant aux rayures tout en permettant une lisibilité
dans toutes les conditions d'ensoleillement/d'éclairage.

6. Connectivite sans fil importante pour permettre un accés et un partage
d'informations durant les déplacements.

/. Léquipement robuste doit étre résistant aux chocs et aux vibrations

En conclusion, passez bien en revue les spécifications et les données des tests qui ont été effectuées sur
le matériel. Vérifiez que ces tests ont eté opérés par des agences indéependantes et accréditees. Enfin,
assurez-vous que les caracteristiques que vous recherchez correspondent bien aux standards requis.
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